
   
 

   
 

Dirección de Salud de Puente Alto entrega antecedentes sobre atención realizada 

a usuario en SAPU San Gerónimo 

La Dirección de Salud de Puente Alto informa que durante la madrugada del sábado 13 de junio 

masculino adulto acudió al SAPU San Gerónimo por presentar síntomas que motivaron su 

atención médica. El usuario fue evaluado por el equipo clínico, recibiendo atención, tratamiento 

y seguimiento conforme a los protocolos asistenciales vigentes. Durante el proceso de 

observación posterior a la atención, el usuario solicitó su alta voluntaria. 

Hoy domingo 14 de junio, el SAPU San Gerónimo fue alertado sobre la presencia de una persona 

tendida en las cercanías del establecimiento, de forma inmediata se despachó una ambulancia al 

lugar, donde el equipo de salud entregó atención y tras la realización de maniobras de RCP 

constató el fallecimiento. Tras la verificación de antecedentes, se estableció que correspondía al 

mismo usuario que había solicitado su alta voluntaria el día anterior. 

Es importante precisar que el usuario no reingresó al SAPU con posterioridad a su egreso 

voluntario, no se encontraba inscrito para una nueva atención y tampoco permanecía en espera 

de atención médica al momento de ser encontrado en la vía pública. En ningún momento el 

fallecimiento ocurrió mientras esperaba atención dentro del establecimiento de salud. 

La Dirección de Salud reafirma que, mientras el usuario permaneció bajo atención, recibió las 

prestaciones e indicaciones clínicas correspondientes y que, conforme a la normativa vigente, los 

equipos de salud no están facultados para impedir el retiro de un paciente que decide interrumpir 

voluntariamente su atención. 

Asimismo, como dirección de salud, lamentamos profundamente el fallecimiento del vecino 

de nuestra comuna y extendemos nuestras condolencias a sus familiares y seres queridos. 
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